ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUERTO RICO

Autoridad para el Financiamiento
de la Infraestructura de Puerto Rico

PLAN ESTRATEGICO AFI
(2015 - 2019)

Mensaje de la Directora Ejecutiva:

El Plan Estratégico de la Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura (AFI) define la
vision, los valores y las prioridades de la agencia, a la vez que esboza una estrategia general
para acometer los desafios que se presenten en los proximos cuatro afios. EI mismo
identifica las areas que admiten mejoramiento y propone unas metas para lograr que se
continte brindando un servicio de excelencia, atemperandose a los tiempos actuales.

Con el fin de preparar a AF| para enfrentar nuevos retos, se esta adoptando formalmente una
perspectiva de negocio sostenible, que requiere la implementacién de métodos modernos,
creativos, inclusivos y de colaboracion en la busqueda de soluciones. Esto, a través de un
enfoque equilibrado en la ejecucién de proyectos, desarrollo de programas y prestacion de
servicios, orientado en un sistema de valores sélidos. Estos valores son principios basicos
que deben guiar las operaciones, decisiones y ejecutoria del equipo de trabajo. Un enfoque
basado en valores ayudard a mantener un clima de unidad y confianza. Hemos definido
nuestros valores fundamentales como: Compromiso, Excelencia, Honestidad e Integridad,
Profesionalismo, Respeto y Trabajo en Equipo.

En esta época en que se reduce el acervo de recursos para cumplir las expectativas del
cliente, es fundamental la implantacion de un enfoque empresarial integrado, mas moderno,
que promueva aumentar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la eficacia en la prestacion
de servicios.

El Plan Estratégico que proponemos busca estimular la comunicaciéon, compartir ideas e
informacion libremente, facilitar la toma de decisiones en la organizacién y promover una
cultura de apertura y transparencia, manteniendo altos estandares de calidad de servicios.

T"’r: (/)/‘*Sf—H/W\—:
Leda. Grace M. Santana Balado
Directora Ejecutiva

30 de junio de 2015
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Base Legal:

La Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico (AFI) fue creada en
vitud de la Ley Num. 44-1988, segun enmendada, para brindar asistencia financiera,
administrativa, consultoria y asesoria técnica, entre otras, a corporaciones publicas, entidades
gubernamentales, subdivisiones politicas y municipios autorizados a desarrollar proyectos de
infraestructura y para establecer medios alternos para financiar dichos proyectos. En esa
linea, la Autoridad puede emitir bonos y otorgar préstamos, subsidios y otros tipos de
asistencia econémica para la construccion, adquisicién, reparaciéon, mantenimiento y
reconstruccién de proyectos de infraestructura.

La “Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales”, Num. 236-
2010, segun enmendada, dispone en su articulo 4 la obligacion del jefe de cada agencia del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de presentar al Director(a) Ejecutivo(a)
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) un Plan Estratégico sobre las actividades
de su agencia durante un periodo de cuatro afios, comenzando el 1 de mayo de 2012 y
subsiguientemente, el 1 de mayo de cada cuarto afio. (3 L.P.R.A. § 8922).

Servicios:

AF| cuenta con recursos con conocimiento financiero, técnico, legal y administrativo para
lograr el éxito en el desarrollo de los Proyectos de Mejoras Permanentes del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, de forma mas agil. Esto, a través de procesos que garantizan la
transparencia en el desarrollo de las obras que le son encomendadas.

Planificacion - Gerencia
- Financiamiento - Construcciéon
» Adquisicién de terrenos = Inspeccion
» Disefio (ingenieria y arquitectura) = Administracion

« Procesos de Subasta = Seguros (OCIP)
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Estructura Organizacional:

Junta de Directores

—] Junta de Subastas

Director(a) Ejecutivo(a)

S Comunicaciones

Sub-Director(a) Ejecutivo(a)

| e |
Finanzas | Servicios Ingenieria
Administracion L Legales

[

SR—— )

Recursos Internos y Externos de AFI J

Mision - Vision - Valores:

Mision:

La mision de la Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura consiste en establecer
mecanismos para brindar asistencia financiera, técnica, administrativa o de otra indole a
corporaciones publicas, agencias o entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de
forma transparente y agil, con el fin de desarrollar proyectos o realizar mejoras de
infraestructura de interés publico.

Vision:

La vision de la AFI es ejecutar el financiamiento, la administracion y la gerencia de los
proyectos de infraestructura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de manera eficiente y
agil, mediante una estructura administrativa auto sostenible. De esta manera contribuimos
significativamente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el entorno urbano y a la
proteccion del medio ambiente.
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Valores:
» Compromiso

Estamos comprometidos con el desarrollo econémico y social del pais, atendiendo las
necesidades de nuestros clientes a través de la comunicacion efectiva con estos, a la vez que
brindamos un servicio oportuno, rentable y confiable.

P Excelencia

Estamos comprometidos con los mas altos estandares de calidad. Fomentamos la educacién
y el aprendizaje continuo asi como un liderazgo efectivo con soluciones innovadoras,
creativas y espiritu empresarial.

» Honestidad e Integridad

Hacemos lo correcto y nos adherimos a los mas altos estandares éticos de honestidad e
integridad.

P Profesionalismo

Valoramos el profesionalismo en todos nuestros recursos (empleados y contratistas).
Realizamos el trabajo con la pericia requerida, dedicacién y cuidado.

» Respeto

Valoramos un trato justo, equitativo y respetuoso para todos. Estamos comprometidos a
proporcionar un ambiente de trabajo agradable, seguro y productivo para nuestros empleados
y contratistas. Mantenemos el mayor respeto por el medio ambiente natural.

» Trabajo en Equipo

Nuestro éxito emana del buen trabajo en equipo, la colaboracion y la comunicacion efectiva
entre las distintas areas de la agencia.

Metas Estratégicas:

Nuestras metas estrategicas enfocan aquellas acciones necesarias para encarar los desafios
que enfrentamos en el cumplimiento de nuestra mision. Nuestro objetivo primordial es proveer
un servicio agil, de calidad y excelencia, maximizando los recursos del Estado. Para lograr
este objetivo, proponemos las metas estratégicas que se describen en la tabla a continuacion:
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Analisis Estratégico

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la

Factores externos que
pueden afectar la

Meta Estratégica Chjstve Extratagicn Legislacion Vigente Tecno[o_g :a Recursos Humanos Hieta podrar] <ot ek Bl consecucion del
Requerida cumplimiento by
objetivo
1.1 Mejorar comunicacién interna lSlstemas' E:ie Recursos externos e Remislantiatdl Rambio
Meta Estratégica #1: : ) e Y informacion ; Estableciendo canales claros de Situacion Fiscal
: externa (electronica, telefénica, |  ---- : internos de todas las ST R
Enfoque en el Cliente ; actualizados e 5 comunicacion Limitaciones
correspondencia) g areas ;
integrados presupuestarias
Sistemas de Requisitos legales o
1.2 Atender asuntos con prontitud y |Ley Nim. 44-1988, informacion _Recursoz e)gtzrnoala & Satisfaccién del cli techicos. de oiras
diligencia segun enmendada T internos de todas las atisfaccion del cliente ~agencias o
) areas instrumentalidades
integrados estatales o federales
, , Ley de Gobierno Sistemas de Gerente de el 1
1.3 Mantener al dia los sistemas de ik 9 inf - o o s . . ; Situacion Fiscal
. 24 ;s . Electrénico, Ley Nim. Intormacion Administracién Integracién, mejor manejo y flujo Bk
informacion segun tendencias y 151-2004 ; Hializad C ltor [T de i e Limitaciones
cambios tecnologicos X el e i e G RRlEN presupuestarias
enmendada integrados Apoyo BGF
Ley NUm. 44‘1988, Sistemas de i
; ; ; o Incumplimiento de
1.4 Implgqtar entrega de mfolrm.es seglin enmendada e e T — Tranf?‘p_arenc:la enla prestacu_an_ 'de By bt [
periddicos de progreso dirigidos e o Flemieeter servicios contratados y rendicion Bty et de s
al cliente Ley Num. 237-2004, : y de cuentas al cliente ; ga op ;s
integrados informacién requerida

segln enmendada

Meta Estratégica #2:

Efectividiad do Recurscs 2.1 Definir objetivos claros

Ley Num. 44-1988,
seglin enmendada

Directores de Areas

Definir objetivos claros y
coherentes (a corto, mediano y
largo plazo) que determinen la

orientacion que se le debe dar a
los recursos, actividades y
componentes de un plan o

Informacion incompleta
del cliente o entidad
beneficiada que recibe la
asistencia técnica,
administrativa o
financiera
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su
cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

proyecto a realizarse.

2

Ajustar deberes y

responsabilidades en funcion de

pericia, experiencia y
competencia

Ley Num. 44-1988,
segun enmendada

Ley Num. 237-2004,
segln enmendada

Directores de Areas

Maximizar el uso de los recursos

Situacion Fiscal
Limitaciones
presupuestarias

2.3

Fomentar oportunidades de

capacitacién y entrenamiento

Ley Num. 184-2004 de
OCALARH, para la
Administracion de los

Alternativa de
cursos y talleres por

Gerencia
Recursos Externos

Identificar fortalezas y debilidades
para capacitar al personal de la

Falta de disponibilidad de
talleres en OCALARH
dirigidos a temas
relevantes a la
especialidad de la
agencia.

profesional Recursos Humanos en | internet (webinars) agencia . i Fo
O S Situacioén fiscal y
el Servicio Publico S e
limitaciones
presupuestarias para
procurar talleres
especializados
2.4 Completar e implementar Uniformar procesos, para mejorar

manuales internos de

procedimientos en las distintas

Ley Num. 44-1988,
segun enmendada

Directores de Areas

eficiencia y productividad, asi
como para maximizar recursos y

areas minimizar errores.
Definir claramente el ambito de los
Meta Estratégica #5: 3.1 Formalizar el proceso de Manuales de politicas isrﬁcg?nr:;fig: Directores de Areas, Sc?irg;?eo Sﬁ/ﬂéﬁ;gfcssizcées -
Uptimizar Procesos pacd ol . lanificacion dF:-:- royectos rocedimientops ! actualizados e Gerentesy Junta:de definir- las ;Itern ptic\)/ e pIaral """
Manejo y Entrega de Proyectos P My P : Subastas ; Blivan 21 s
integrados métodos de desarrollo de

proyectos (tradicional, disefio-
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Analisis Estratégico

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la

Factores externos que
pueden afectar la

Meta Estratégica Clajetive Bstraicglon Legislacién Vigente 'rRecnolqgla Recursos Humanos bk podrar! o consecucion del
equerida cumplimiento ias
objetivo
construccion, administracion,
gerencia de construccion con
precio maximo garantizado, entre
otros) y para poder identificar el
alcance, itinerario y presupuesto
Desconocimiento de
términos contractuales.
; Sistemas de s g Desconocimiento y
82 g‘ﬂ derjri)i;éi‘;t?ar?;i(zﬁensgg‘;apa i Manua!es_ de politicas y informacién Directores de Areas, gci?]?:is%gi%ﬁags gfg;’;ziz desviacfén de procesos
P o procedimientos aqtuahzados e Gerentes ST G establecidos. Def;glencla
integrados en la preparacion y
control de documentos
del proyecto.
Desconocimiento de
términos contractuales.
Sistemas de Desconccimiento y
3.3 Mejorar proceso de cierre de Manuales de politicas y informacion Directores de Areas, Definir guias para el cierre de desviacion de procesos
proyectos procedimientos actualizados e Gerentes proyectos establecidos. Deficiencia
integrados en la preparacion y
control de documentos
del proyecto.
Ley Num. 25-1989 ELRIEELE
Meta Estratégica #4: R T T — seglin enmendada mf;arrr;_amcc;n Mantener control adecuado de
Control y Manejo de ' estab!ecscler fas onstilidadgs en | Para establecer un ?C MBlleadase Director Ingenieria presupuesto asignadoal |
Presupuesto, Facturaciéon y P sistema de pronto pago | integrados Director Finanzas proyecto. Agilizar proceso de

Pago

areas de ingenieria y finanzas

para los proveedores
del gobierno

facturacion y pago.




Pag.8de9

Analisis Estratégico

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la

Factores externos que
pueden afectar la

Meta Estratégica Hilijetiv Bemategve Legislacion Vigente ?gqnl?elgig: Recursos Humanos s ﬂﬁﬂ:g:’ir:is;ﬁgrar G consecucion del
objetivo
. Sistemas de
Ley de Gobierno ; . Gerente de Mantener control adecuado de
o ; informacion S = .
4.2 Integrar recursos tecnolégicos Electrénico, Ley Num. sl Administracion presupuesto asignadoal |
' 151-2004, segln : Consultor IT proyecto. Agilizar proceso de
enmendada integrados Apoyo BGF facturacion y pago.
Ley Num. 25-1989, Sistemas de
segun enmendada informacion Identificar debilidades para Situacion fiscal y
4.3 Estableciiiento da Métricas para establecer un actualizados e Director Ingenieria optimizar procesamiento de - —
sistema de pronto pago | Director Finanzas facturas en cumplimiento con Ley 3
integrados presupuestarias
para los proveedores de Pronto Pago
del gobierno
Ley de Administracion
de Documentos
Publicos de Puerto
Rico, Ley NUm. 5-1955,
segln enmendada
Sistemas de
Ley de Procedimientos informacion
Administrativos actualizados e
Meta Estratégica #5: Uniformes, Ley Num. integrados. Gerente de

Mejorar Sistemas de
Informacidn, archivo y control
de documentos

5.1 Redefinir procesos para el
control y manejo de documentos

170-1988

Ley de Transacciones
Electronicas, Ley Num.
148-2008, segln
enmendada

Ley de Gobierno
Electronico, Ley Num.
151-2004, segln
enmendada

Optimizacion del
sistema de control
de documentos para
facil manejo de
usuarios

Administracién
Administrador de
Documentos

Implementacion de manual para el
archivo, control y disposicién de
documentos
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su
cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

Reglamento NUm.
4284 de 15 de
noviembre de 1991,
para la administracion
de documentos
publicos de la Rama
Ejecutiva del ELA

Reglamento NUm. 23
de 15 de agosto de
1989, para la
conservacion de
documentos de
naturaleza fiscal.

5.2 Crear una plataforma o portal de
informacion

Ley de Gobierno
Electrénico, Ley Num.
151-2004, segln
enmendada

Sistemas de
informacion
actualizados e

integrados.

Gerente de
Administracion
Consultor Externo IT
Apoyo BGF

Establecer una base de datos
centralizada, con controles de
acceso personalizados, que
integre todas las areas de la
agencia

Situacion fiscal y
limitaciones
presupuestarias

Preparado por:

O~

Ing. César R. Pérez Rodriguez
Subdirector Ejecutivo

Aprobado por:

. Carf

Lcda. Grace M. Santana Balado

Directora Ejecutiva






